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Beste inwoners van Heelweg en omstreken,
Beste leden van het Heelwegs Belang.

Spanningsklachten/uitvallen zonnepanelen.

Burgerinitiatief Energie Oude-lJsselstreek (BEOWJ) wil in Heelweg een onderzoek doen naar uitval van
zonnepanelen.

De gemeente Oude lJsselstreek ondersteunt energie-initiatieven, zodat we steeds verder gaan met het
verduurzamen. BEOIJ wil graag onderzoeken wat er te doen is aan het uitvallen van zonnepanelen op
momenten dat er sprake is van piekbelasting.

Omdat wij regelmatig horen dat er ook op de Heelweg inwoners zijn waarbij sprake is dat zonnepanelen op
momenten van piekbelasting uitvallen, wil BEOIJ hier onderzoek naar doen en kijken of er iets aan is te doen.

Waar kan ik zien of mijn zonnepanelen uitvallen?
Dit kunt u controleren in de app van uw omvormer of in de Energy Wizard app als u een P1 meter heeft.
Hiervoor moet u terugkijken in de geschiedenis van uw gegevens (bij gegevens per dag).

Hoe meld ik mij aan als mijn panelen uitvallen?

Vallen bij u de zonnepanelen regelmatig uit en wilt u meewerken aan dit onderzoek, dan ontvangen we
graag uw naam en adres en telefoonnummer. U kunt dit mailen naar: secretaris@heelweg.com

Als u daarbij in het onderwerp ‘Zonnepanelen’ wilt melden is het voldoende.

Wij geven deze gegevens door aan BEOIJ, zodat zij een onderzoek kunnen starten om te achterhalen wat de
oorzaak is en wat er gedaan kan worden om het te voorkomen of te beperken. Hiervoor moeten wij uw
gegevens wel delen met BEOLJ.

Toestemming om gegevens te delen.
Als u ons mailt, geeft u daarmee ook toestemming om deze gegevens te delen met BEOI). Zij delen deze
gegevens niet met anderen en gebruiken dit alleen voor dit onderzoek.

Mogelijk wordt u door BEOIJ benaderd als zij nog nadere informatie nodig hebben.
U kunt het uitvallen van zonnepanelen ook melden bij Liander via:

https://terugleverproblemen.web.liander.nl/postcodecheck
Of Liander met de meldingen iets doet is niet duidelijk.

Met vriendelijke groet,
Bestuur van Heelwegs Belang.
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